INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO ESTRATEGICO

MISION Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo econdmico,
confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

MEGA En 2026 el IDT sera la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocion de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogotd como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PRODUCTO PMR: Ciudad posicionada a nivel nacional e internacional

PROCESO SIG 05.-Promocion y mercadeo turistico de ciudad
DEPENDENCIA Subdireccion de Promocion y Mercadeo
RESPONSABLE Subdirector(a) de Promocién y Mercadeo

PLAN DE DESARROLLO 2016 BOGOTA MEJOR PARA TO

PROGRAMA:
PROYECTOS ESTRATEGICOS:

37. Consolidar el turismo como factor de desarrollo, confianza y felicidad para Bogotd Region
174. Fortalecimiento de la red distrital de informacion turistica
176. Posicionamiento de Bogotd como destino turistico

PROYECTO DE INVERSION: 988 TURISMO COMO GENERADOR DE DESARROLLO CONFIANZA Y FELICIDAD PARA TODOS

Proyecto Estratégico: 174. For

lecimiento de la red distrital de i turistica

. Numero de personas atendidas a través de la red de informacién " ANUALIZACION
Indicador: turistica LINEA BASE META 1
20122015 2016-2020 Variable 2016 2017 2018 2019 2020 ot
Meta: Novecientas mil (900.000) personas atendidas a través de la red de Prog. Eiecy BIOg3 Eiecy BIOg3 Eiecy LT Eiec Erce: tea BIOg: Fiec. peldelEjec
: informacién turistica 840.404 900.000 Magnitud de la Meta | 84.000 72.427 | 243.000 | 248.477 | 212334 | 207.880 | 306.300 | 374.143 | 44.260 44.941 947.187 947.868 100%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2020
Atender personas a través de la red de informacién turistica
ENERO [ FEBRERO [ MARZO [ ABRIL [ MAYO I JUNIO I JuLio I AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE [ ACUMULADO [ % EJEC.
19.788 [ 11.033 [ 6.724 [ 2.675 [ 2.459 [ 2.262 [ [ | | | [ 44.941 | 102%

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
En lo corrido del 2020, la Red de Informacion Turistica de Bogota ha atendido residentes, visitantes y turistas nacionales y extranjeros a través de los siguientes mecanismos: ocho (8) puntos de informacion turistica fijos la linea de atencién telefénica 018000127400, recorridos turisticos gratuitos, que operaron de enero al 18 de
marzo de 2020. Dada la emergencia sanitaria por Covid -19, a partir del 19 de marzo se mantuvo la operacion a tavés de medios telefénico, electronico y virtual como: la linea de atencidn celular 24 horas, el portal web bogotadc.travel, los recorridos turisticos virtuales y las trivias, a través de los cuales recibieron atencion oportuna
por parte del equipo de informadores y guias turisticos, en idiomas espafiol e inglés.
A través de estos canales fueron atendidos 44,941 usuarios, de los cuales el 47% (21,259) son residentes, el 41% (18.238) son extranjeros y el 12% (5.444) nacionales.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, AS{ COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

Se han presentado algunas limitantes para el cumplimiento de la meta, entre ellas, el retraso en la entrega de las adecuaciones fisicas del PIT Templete del Libertador, la reduccién de los informadores y guias que prestan atencion en los PIT y la emergencia sanitaria generada por el COVID-19.
Sin embargo, la Entidad ha implementado medidas como la atencidn telefénica 24 horas, para brindar informacién a los turistas que la requieren. Por otra parte, se presentd disminucién en el nimero de consultas via telefénica y correo electrénico debido a la terminacion de los contratos del equipo de informadores y guias
turisticos.

Proyecto Estratégico: 176. P de Bogota como destino turistico

, ) ) j ANUALIZACION
Indicador: Numero de de pi iony p turistico LINEA BASE META
20122015 20162020 Variable 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. % de Ejec.
Meta: Participar y/o realizar (250) activit de g S g S g S g S 8 ) g ] ]
. promocion y posicionamiento turistico 239 250 Magnitud de la Meta 19 31 93 101 73 92 26 72 5 5 301 301 100%
ENERO [ FEBRERO | MARZO [ ABRIL [ MAYO [ JUNIO [ Jutio [ AGOSTO [ SePTIEMBRE | OCTUBRE [ NOVIEMBRE DICIEMBRE [ ACUMULADO [ % EsEC.
2 I 3 I 0 I 0 I 0 | 0 | | I I I I 5 100%
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO ESTRATEGICO

MISION Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos, orientados a promocionar y posicionar a Bogotd como destino turistico, a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo econdmico,
confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.
MEGA En 2026 el IDT sera la entidad lider e innovadora en gestion eficiente del sector turistico y promocion de ciudad, para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogotd como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos
PRODUCTO PMR: Ciudad posicionada a nivel nacional e internacional
PROCESO SIG 05.-Promocion y mercadeo turistico de ciudad
DEPENDENCIA Subdireccion de Promocion y Mercadeo
RESPONSABLE Subdirector(a) de Promocién y Mercadeo
PLAN DE DESARROLLO 201 BOGOTA MEJOR PARA TODOS
PROGRAMA: 37. Consolidar el turismo como factor de desarrollo, confianza y felicidad para Bogotd Region
PROYECTOS ESTRATEGICOS: 174. Fortalecimiento de la red distrital de informacion turistica
176. Posicionamiento de Bogotd como destino turistico
PROYECTO DE INVERSION: 988 TURISMO COMO GENERADOR DE DESARROLLO CONFIANZA Y FELICIDAD PARA TODOS

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
En el marco de la implementacién de la estrategia de mercadeo y promocién de Bogota como destino turistico, el IDT desarrollo actividades, en la modalidad de Ferias- Workshop y Apoyo a eventos. Con estas actividades de promocion turistica se avanza en el fortalecimiento y desarrollo de productos, la innovacion en la gestién a
través de la generacidn de nuevas sinergias de trabajo con representantes de diferentes industrias, nuevas tendencias, medios, entre otros, |a articulacién con la cadena de valor y otros sectores, aportando asi, al posicionamiento de Bogotd como destino turistico a nivel local, nacional e internacional. Adicionalmente con la
presencia de la marca ciudad en sus diversas presentaciones, se generd recordacion y posicionamiento en cada uno de los eventos. A continuacion, las actividades de promocidn y posicionamiento realizadas:

Ferias, workshops o misiones comerciales: 2
Fam y Press trip: N/A
Apoyo a eventos de ciudad: 3

FERIAS:

1. FITUR 2020: El IDT participé en la feria FITUR 2020 del 22-26 de enero, en alianza con Procolombia y con el apoyo en el counter de los gremios de ANATO, COTELCO, ASOBARES y Opain. En el marco de esta feria, tuvimos reuniones con representantes de la OMT, de Quito Turismo e Iberia, asi como la participacion en el
networking con influenciadores. Asi mismo se hizo entrega de material promocional a publico final y memorias USB con informacion de agencias y hoteles. Se quedo con compromiso de tener unos puntos a trabajar con Quito Turismo para definirlos en ANATO 2020. Con 150.011 participantes de 140 paises , |a feria alcanza asi sus
mejores cifras histéricas: 255.000 visitantes; 918, expositores titulares; 11.040 empresas, 165 paises y regiones, y una participacién internacional del 56% .

2. ANATO 2020: En el marco de esta versién 39 de la vitirna turistica de ANATO 2020, el IDT participé con un stand de 180 metros cuadrados, en el cual tuvimos presencia de 13 agencias de viajes, 6 atractivos turisticos, 5 gremios, 4 aliados comerciales, 10 emprendimientos, 720 citas de negocios y en promedio 1450 visitas a nuestro
stand. Este evento es el mds importante de turismo a nivel nacional e internacional en Latinoamerica. Es sin lugar a dudas, el mejor escenario para la promocién de los destinos turisticos en el mundo y para Bogotd se convierte en toda una ventana de posicionamiento de la ciudad como un destino turistico y de negocios, para este
afio contd con la visita de mas de 42.748 personas en los tres dias de feria.

EVENTOS DE CIUDAD:

1. Festival Centro: del 23 al 26 de enero.Festival de musica alternativa independiente con artistas nacionales e internacionales que se realiza en varios escenarios del centro de Bogota. Ademas de conciertos, comprende una agenda académica y en esta edicion el festival cumple 11 afios. En el marco de este evento el IDT apoyd
con: pedestales virtuales, agenda ciudad, sinergia con redes sociales, pauta internacional a través de banners tradicionales desktop + Mobile, marca ciudad, punto de informacidn turistica, kits de Bogota (80), impresiones de afiches, roll up y plotters.

2. International & Leather Show (IFLS) + EICI: evento realizado del 04 al 06 de febrero. El IFLS+EICI es la mayor plataforma de negocios de Colombia y la regién Andina para el sector calzado, cuero y sus manufacturas, que retne la muestra de producto terminado y la exhibicién de insumos, maquinaria, componentes y
tecnologia. Para el desarrollo de este evento, el IDT brindd apoyo a través de: pedestales virtuales, agenda ciudad, marca ciudad en el evento inaugural: Restaurante El Techo y en Corferias durante la exposicién, punto de informacién turistica y 90 kits.

3. Country Club de Bogota Championship — Korn Ferry: realizado del 05 al 09 de febrero. Torneo de golf de talla internacional (Es una parada del PGA Tour). El IDT realizé los siguientes apoyos para el desarrollo de este evento: espacio para punto de informacion (se ubicé el counter y el penddn), merchandising (calendarios,
marca maletas y esferos), publicacidn en pagina Bogota DC Travel y difusion a través de mailing.

* Se realizd la distribucién de 10.034 piezas de material promocional de ciudad.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, AS| COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
Debido a la emergencia sanitaria generada por la pandemia de COVID-19, nuestras fronteras aéreas, maritimas y terrestres se encuentran cerradas y esto hace imposible la realizacion de estas actividades, por tanto a partir de marzo se canceld y se replanteé la programacion inicial.

Proyectd: Solanlly Castellanos Rincén - Contratista Subdireccién de Promocién y Mercadeo
Reviso: Juan José Lamar Montoya - Subdirector de Promocién y Mercadeo
Aprobd:  Juan José Lamar Montoya - Subdirector de Promocién y Mercadeo
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PLAN DE GESTION
Avcaoinas
penceaTi MARCO TACTICO

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

2- Posicionar a Bogoté como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG 05.-Promocién y mercadeo turistico de ciudad
NUALIZACION
pHERBASH META 2016 2017 2018 2019 2020 Total
2012-2015 2016-2020 Variable requerida ota
Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Prog. Ejec. Prog. Prog. Ejec % de Ejec.
Indicador Weta Total 84.000 72427 243.000 248.477 212.334 306300 374.143 44.260
é) Meta vigencia 947.187 947.868 100%
estratégico al Meta: o AUV 0 G S WS genc 84.000 72427 213.424 218.901 200,000 202,781 360624 35.260
que contribuye Meta reservas 0 - 29.576 29.576 12334 13.519 13.519 9.000
lameta 810408 1900.000 Ppto. Inversion ($) $177.037314 | $157.832509 | $1.030.803.500 $1.030.803.500 $950121.214 $949.397.011 $2485.114.000 | $2427.888417 s478362718 | $478362718 | $5.121.538.746 $5.044.284.155 o8%
Giros Inversion (%) $100.970.736 $953.015.987 $842.456.667 $2.084.238.368 5165226849
Reservas Inversion ($) so - §54.463.904 §54.463.904 534731425 534731425 5 104,940,344 5104328738 s:es960 | 20915127 | ssiessea §483.439.190 0%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2020
Atender 44.260 personas a través de la red de turistica
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con 12.699 6.035 6724 2675 2.459 2.262 32854 93%
rec. vigencia
Meta alcanzada con 7089 4,998 . . . . 12.087 134%
rec. reservas
Presupuesto de la $0 $151.344.007 $40.316.667 $11.200.000 $275.502.044 $0 $478.362.718 100%
vigencia eiecutado
Giros Reservas $427.850 $229.732.568 $40.445.803 $15.234.835 $419.180 $3.654.801 $289.915.127 %0%

Informe de gestion de
lameta

Numero de personas atendidas a través de la red de informacion turistica

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

Con el propsito de dar cumplimiento a la meta establecida en el proyecto estratégico dela red distrital de ‘turistica”, asociada al proyecto deinversién 0988, desde la Red de Informacién Turistica se adelantaron acciones de promocion de la oferta turistica y cultural de Bogota y su zona de Influencia; en tal sentido, durante los meses de enero, febrero y hasta el 18 de abril, se brindé atencién a los
usuarios residentes, visitantes y turistas nacionales y extranjeros que acudieron a los diferentes puntos de informacién turfstica, ubicados en zonas estratégicas de la ciudad, personalmente o través de la linea de atencion turistica y correo electrénico, por medio de los cuales recibieron atencién de parte del equipo de informadores y gufas turisticos, en inglés y espafiol, de igual manera se brindé informacién turistica virtual a
través de la pagina web oficial del turismo en Bogotd; www.bogotadc.travel.

Los puntos de informacién fijos que operaron durante el periodo enero a 18 de marzo fueron: 1) Centro Histdrico, 2) Terminal Salitre, 3) Monserrate, 4) Muelle Internacional, 5) Quiosco de la luz, 6) Terminal sur, 7) Calle 82y 8) Corferias.
Asi mismo, durante este periodo se mantuvo la operacion de 19 PIT Virtuales: 1) Centro comercial Gran Estacion, 2) Centro comercial Galerias, 3) Centro comercial El Retiro, 4) Estacion del tren de la sabana Usaquén, 5) Unilago, 6) Terminal Salitre, 7) Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo, 8) Maloka, 9) Hotel Tequendama, 10) Corferias 1, 11) Corferias 2, 12) Centro comercial el Gran San Victorino, 13) Centro Histérico - Casa
de los Comuneros, 14) Hotel BH Usaquén, 15) Sede Principal IDT, 16) Planetario Distrital, 17) Teatro Jorge Eliecer Gaitan, 18) City U, 19) PIT Quiosco de la Luz.

lgualmente, desde la red de informacin turistica se prestd el apoyo en el desarrollo de los siguientes eventos, mediante la instalacién de un punto de informacién turistica y la entrega de material promocional: 1. Festival centro, 2) Feria del cuero, calzado, marroquinerfa e insumos tecnoldgicos.
Adicionalmente, se realizaron 142 recorridos guiados peatonales por el centro histérico, ofreciendo guianza turistica en idiomas espafiol e inglés.

Con el in de evaluar la percepcién de satisfaccion de los usuarios y la calidad de los servicios ofrecidos en los PIT y recorridos; se aplicaron encuestas a los usuarios en aspectos como la presentacion y atencién del personal, el material entregado, la informacién suministrada, el estado del PIT y los recorridos peatonales gratuitos, onteniendon una calificacién promedios de 4.9 sobre 5 puntos como indicador méximo de
satisfaccién

La emergencia sanitaria generada por el Covid-19y las medidas para evitar su propagacién decretadas por el gobierno nacional y coordinadas por el gobierno distrital, hicieron necesario el cierre de los puntos de informacién y todo tipo de atencién personalizada a partir del 19 de marzo, razén por la cual, se mantuvo la operacién mediante canales electrénicos y virtuales como el correo electrénico y el portal web bogotadc.travel
y se implementaron otros canales como la linea de atencién celular y los recorridos virtuales.

1. Atencion linea celular: 83 llamadas atendidas

2. Correo electronico: 12 correos recibidos.

3. Recorridos virtuales: 42 recorridos producidos y emitidos en coordinacion con la Asesoria de comunicaciones. Audiencia por red social: Twitter 52.500, Facebook 69.698, Instagram 45.335 y YouTube 5.256
4. Trivias de Bogota: 4 trivias producidas y emitidas. Audiencia por red social: Tweeter 460, Facebook 6.213, Instagram 5.547.

5. Portal web Bogota DC.travel: 30.433 usuarios

Con esta infraestructura fue posible atender la demanda de informacion de 44,941 usuarios quienes profundizaron sus conocimientos en relacién con la oferta turistica de la ciudad.

Modalidad PIT Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
PIT Fijos 6.226 4.050 2.129 0 0 0 12.405
1_|Centro Histérico 1.581 1.156 669 0 0 0 3.406
a0 2_[Terminal Central Salitre 1.024 273 156 0 0 0 1.453
—— 3 [Terminal del Sur 121 2 0 0 0 0 123
4_|Monserrate 832 940 205 0 0 0 1977
5_[Quiosco de la Luz 422 103 0 0 0 0 525
6 |Muelle i 1.654 1452 1.099 0 0 0 4.205
7_|zonaRosa 592 2 0 0 0 0 594
8 |Corferias 0 122 0 0 0 0 122
Atencion durante la emergencia 54 B 12
Linea gratuita 46 2
Correo electrénico 8 3 1
PIT Sky Line 23 540 0 0 0 0 563
0 0 0
Recorridos 0 0 0
1 idos C. Histérico 610 364 194 0 0 0 1.168
2 |[Bicirrecorridos 230 0 0 0 0 0 230
3 |Recorridos Pasajes com 0 a4 2 0 0 0 46
4_|Recorridos Centro internacional 0 0 1 0 0 0 1

Residentes

Extranjeros Nacionales Portal Web

Total

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, AST COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

Se han presentado algunas limitantes para el cumplimiento de la meta, entre ellas, el retraso en la entrega de las adecuaciones fisicas del PIT Templete del Libertador, la reduccién de los informadores y guias que prestan atencion en los PIT y la emergencia sanitaria generada por el COVID-19.
Sin embargo, la Entidad ha implementado medidas como la atencién telefénica 24 horas, para brindar informacion a los turistas que la requieren. Por otra parte, se presentd disminucion en el nimero de consultas via telefénica y correo electrénico debido a la terminacion de los contratos del equipo de informadores y guias turisticos.
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION

MARCO TACTICO
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogota como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos
PROCESO SIG 05.-Promocién y mercadeo turistico de ciudad
ANUALIZACION
LINEA BASE META
2012-2015 2016-2020 Variable requerida 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. Prog. Ejec. % de Ejec.
Indicador IR
estratégico al etajiots 19 31 93 101 73 92 67 72 5 5
e contribave Meta: 2. Participar y/o realizar 301 actividades de promocién y posicionamiento turistico Meta vigencia 19 31 84 %2 71 90 64 69 4 4 301 301 100%
“ la meta v 7D = Meta reservas 0 , B B B 2 3 3 1 1
[ Ppto. Inversion (3 $853390046 | 5853273446 | $4.130850.000 $4.126.483.190 $4507.111178 $4.506.894.294 $4.98513939 | 54.984.969.900 $821085000 | $821085000 | $15207.575620 | §15292705.830 100%
Giros Inversion (3) 5275194743 52836548392 53897137657 54328994701 S28032433
Reservas Inversion ($) s0 | - $560.084.155 | 54432270700 | $1.280088.364 | 1280088964 | $609.756.637 609.749.928 $655.975199 | 640343091 | $3.114904.955 | $3074.504690 99%
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2020
Participar y/o realizar 5 actividades de promocién turistico
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con N 3 o o o o 2 100%
rec. vigencia
Meta alcanzada con N ) . . . . N 100%
rec. reservas
Presupuesto de la $11.465.000 $140.000.000 $246.380.000 $96.000.000 $327.240.000 $0 $821.085.000 100%
vigencia ejecutado
Giros Reservas $0 $631.560.878 $4.393.213 $4.063.000 $0 $326.000 $640.343.091 98%

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META

En el marco de la implementacién de la estrategia de mercadeo y promocion de Bogoté como destino turistico, el IDT desarrollé las siguientes actividades:

|ACCIONES DE i TURISTICA (
1. FITUR 2020: El DT participé en la feria FITUR 2020 del 22-26 de enero, en alianza con Procolombia y con el apoyo en el counter de los gremios de ANATO, COTELCO, ASOBARES y Opain. En el marco de esta feria, tuvimos reuniones con representantes de la OMT, de Quito Turismo e Iberia, asi como la participacion en el networking con influenciadores. Asi mismo se hizo entrega de material promocional a publico final y

memorias USB con informacion de agencias y hoteles. Se quedo con compromiso de tener unos puntos a trabajar con Quito Turismo para definirlos en ANATO 2020. Con 150.011 participantes de 140 paises, la feria alcanza asi sus mejores ciffras histéricas: 255.000 visitantes; 918, expositores titulares; 11.040 empresas, 165 paises y regiones, y una participacion internacional del 56%
2. ANATO 2020: En el marco de esta version 39 de la vitirna turistica de ANATO 2020 realizada del 26 al 28 de febrero, el IDT particip con un stand de 180 metros cuadrados, en el cual tuvimos presencia de 13 agencias de viajes, 6 atractivos turisticos, 5 gremios, 4 aliados comerciales, 10 emprendimientos, 720 citas de negocios y en promedio 1450 visitas a nuestro stand. Este evento es el més importante de turismo a nivel
nacional e internacional en Latinoamerica. Es sin lugar a dudas, el mejor escenario para la promoci6n de los destinos turisticos en el mundo y para Bogotd se convierte en toda una ventana de posicionamiento de la ciudad como un destino turistico y de negocios, para este afio conté con la visita de mas de 42.748 personas en los tres dias de feria.

EVENTOS DE PROMOCION DE CIUDAD
1. Festival Centro: del 23 al 26 de enero.Festival de misica alternativa independiente con artistas nacionales e internacionales que se realiza en varios escenarios del centro de Bogota. Ademas de conciertos, comprende una agenda académica y en esta edicién el festival cumple 11 afios. En el marco de este evento el IDT apoys con: pedestales virtuales, agenda ciudad, sinergia con redes sociales, pauta internacional a través de
banners tradicionales desktop + Mobile, marca ciudad, punto de informacin turistica, kits de Bogota (80), impresiones de afiches, roll up y plotters.

3 Footwear & Leather Show (IFLS) + EICI: evento realizado del 04 al 06 de febrero. EI IFLS+EIC! es la mayor plataforma de negocios de Colombia y la regién Andina para el sector calzado, cuero y sus manufacturas, que retine la muestra de producto terminado y la exhibicién de insumos, maquinaria, componentes y tecnologia. Para el desarrollo de este evento, el IDT brindé apoyo a través de: pedestales virtuales,
agenda ciudad, marca ciudad en el evento inaugural: Restaurante El Techo y en Corferias durante la exposicién, punto de informacion turistica y 90 kits.

Informe de gestion de

Numero de personas atendidas a través de la red de informacion turistica

2 meta . Country Club de Bogot Cf Korn Ferry: realizado del 05 al 09 de febrero. Torneo de golf de talla internacional (Es una parada del PGA Tour). I IDT realizé los siguientes apoyos para el desarrollo de este evento: espacio para punto de informacién (se ubicé el counter y el pendén), merchandising (calendarios, marca maletas y esferos), publicacién en pagina Bogota DC Travel y difusién a través de mailing.
Debido ala emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional y teniendo en cuenta que los eventos masivos fueron prohibidos como medida de proteccién, la participacién de la Entidad en este tipo de eventos ha sido cancelada. Sin embargo, el Instituto esté generando una estrategia de reactivacién del sector. Para ello, disefi6 14 piezas de 6n para la camparia Se tiene previsto lanzar
esta campafia en el mes de mayo.

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, ASf COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION
La declaracion de pandemia por COVID-19, ocasion la cancelacion de los eventos programados para el periodo. l aislamiento social obligatorio es un factor que impacta negativamente al sector turismo. La Entidad esta concretando una estrategia para apoyar a los actores de la cadena de valor y responder a las necesidades cuando haya disminuido el riesgo de contagio del virus. Sin embargo, se adelanta el disefio de piezas
comunicativas para promover el sector turrismo en la ciudad.
ANUALIZACION
LINEA BASE META
20122015 20162020 Variable requerida 2016 2007 2018 _ 2019 2020 Total
ndicador Prog. Ejec. Prog. Ejec Prog. Ejec Prog. Ejec Prog. Ejec. Prog Ejec. % de Ejec.
: N . - Meta Total 0% - 30% 21% 69% 67% 100% 100% 100% 100%
estratégico al o plementar 100% una estrategia con herramientas digitales y de nuevas tecnologias Vieta vigenc 100% 100% 100%
que contribuye : para la promocién y mercadeo de Bogoté 0% - 30% 21% 69% 67% 100% 100% ooy A
la meta 0 o Meta reservas 0% N 0% N 0% - % - o
Ppto. Inversion (3] 50 5 200,000,000 20000000000 | _$ 175000000 17500000000 | _$120.056.146 96.972.728,00 53300312 | $3300031 | 5528056458 $504.973.001 96%
Giros Inversion (3] 536000000 5o $56.289916
Reservas Inversion ($) 50 | 50 [ 5164.000.000 164.00000000 | 175,000,000 175.000.000,00 $40682813 | $40.682813 $379.682813 $379.682813
SEGUIMIENTO MENSUAL A LA EJECUCION - VIGENCIA 2020 (Meta Creciente)
3. Disefiar e implementar 100% una estrategia con herramientas digitales y de nuevas tecnologias para a promocién y mercadeo de Bogots
Variable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACUMULADO % EJEC.
Meta alcanzada con 0% 0% 50% 50% 50% 100% 100% 100%
rec. vigencia
Presupuesto de la $o0 $o0 $28.359.060 $0 $4.641.252 $0 $33.000.312 100%
vigencia ejecutado
ros Reservas s0 $796.667 $26.459.624 $0 $13.426522 $0 $40.682.813 100%

ACCIONES DESARROLLADAS PARA AVANZAR EN EL LOGRO DE LA META
Durante el periodo, se disefi6 la esturctura basica de la pagina web y la app enfocados en los mercados objetivo como naturaleza, cultura, bienestar y negocios. Asi mismo, se realizo un andl
grafica a utilizar en los canales digitales de promocion y mercadeo de Ciudad.
Se avanza en los lineamientos de disefio de Ia linea grafica para la nueva estructrura de la pagina web. Se agregan elementos asociados a los mercados objetivo y la informacion relevante para los turistas,
o |S¢ definid un cronograma con las actividades pendientes y se desarrollaron los contenidos y wireframe de la pégina y la app para ser presentados al nivel directivo de Ia Entidad, se obtuvieron algunas observaciones y ajustes.

iara con la definicion de los criterios de la linea

comparativo con las paginas web de ciudades similares para determinar las oportunidades de mejora de la pagina web. Asi mismo, se contraté a una parte del equipo creativo para qu

Informe de ge:
lameta

RETRASOS Y FACTORES LIMITANTES PARA AVANZAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META Y SOLUCIONES PROPUESTAS, AST COMO IMPACTOS NEGATIVOS Y ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR SU REPETICION

Numero de personas atendidas a través de la red de informacion turistica
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION

mcstpimaon
semesovins  MARCO TACTICO
OBIETIVO ESTRATEGICO: 2- Posicionar a Bogoté como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta  productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar la imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza felicidad para todos
PROCESO SIG 05.-Promocién y mercadeo turistico de ciudad
% CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO GIROS RESERVA
METAS 2020
DE LA META %POR CUMPLIR Fecha de RESERVA PRESUPUESTAL PRESUPUESTAL
Corte PRESUPUESTO DISPONIBLE TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS
1 Atender 44,260 personas a través de la red de informacién turistica 1015% $1.332.448.030 $1.332.448.030 $449.551.184 $1.019.345.981 $970.941.031
30/06/2020
2 Participar ylo realizar 5 de promocion y turistico 100,0% 0% 100% 34% 95%
3. Disefiar e implementar 100% una estrategia con herramientas digitales y de nuevas tecnologias para la promocion y
3 100,0% %
mercadeo de Bogota
( ) ( X N\ N\
CUMPLIMIENTO DE METAS PROCESO PROMOCION Y MERCADEO TURISTICO DE CIUDAD EJECUCION PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA ASOCIADO AL PROCESO GIROS RESERVA PRESUPUESTAL ASOCIADA AL PROCESO
$1200000.000
$1.400.000.000
Atender 44,260 personas a traves de Ia red de informacién turstica 101,5% o% s1z00000000 | B} g $1.000.000.000 = =
g £ $800.000.000 | [EE S
$1.000.000000 | [ g 8 =
S = 3 ]
Participar y/o realizar 5 actividades de promocién y posicionamiento turfstico 100,0% 0% $800.000.000 | 53 8 $600.000.000 | [ES £
3 3 < 3 @
$600.000.000 E] $400.000.000
o ‘ - ., o $400.000.000
isefiar e implementar 100% una estrategia con herramientas digitales y de nuevas 200,000.000
tecnologias para la promocién y mercadeo de Bogoté LI ‘o $200.000.000 #
00% 0% 95%
0 50
00%  100%  200%  300%  400%  S00%  600%  700%  800%  900%  1000% PRESUPUESTO TOTAL COMPROMISOS TOTAL GIROS PRESUPUESTORESERVA GIROS RESERVA
’ ’ ’ . ’ " ” " . ’ DISPONIBLE PRESUPUESTAL PRESUPUESTAL
% CUMPLIMIENTO DE LA META % POR CUMPLIR L = 300612020 = 30/06/2020
\ J A J
Proyecté: _Solanlly Castellanos Rincén - Contratista Subdireccién de Promocidn y Mercadeo
Revis6: Juan José Lamar Montoya - Subdirector de Promocion y Mercadeo
Aprobs: Juan José Lamar Montoya - Subdirector de Promocién y Mercadeo
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO OPERATIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

2- Posicionar a Bogoté como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar Ia imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG

05.-Promocion y mercadeo turistico de ciudad

PLAN OPERATIVO ANUAL

VIGENCIA: 2020

PONDERACION

ACTIVIDADES PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES Observaciones y/o Justificacion en cas EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA
VERTICAL
Veta Téctica programado ACTIVIDAD
- - - Programado / : : | _ AcTIvIDA
Descripcion Variable de medicion 00T Ene Feb  Mar  Abr  May Ju  Ju  Ago  Se Nov tal META  ACTIVIDAD
Regiito e consuas @ NSCpain a fecordos rstcos,
4500 | 4500 ubican
Cametn compartida do I subdirescion, sopories Plan do.
gestion.
Widtserve\compartida promocion\2020\TABLA DE
Atender usuarios residentes nacionales y extranjeros Usuarios atendidos RETENCION DOCUMENTALVADMINISTRACION DE
através de la Red de Informacién Turfstica. PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA 2020
# | 7080 | 4908 12.087
Ejec.
% | 7877 | 5553 134
En el mes de marzo, se presentaron dos causas que alectaron Regiio e conslias @ NSCpein a ecortdos stcos,
" . 0 o — negativamente la operaci6n de la red de informacion turistica: ubican
- - 1. La reducci6n en el ndmero de informadores y guias de 22 a9, Cametn compartida do I subdirescion, sopories Plan do.
- ocasionando una reduccion en los tiempos de atencion. gestion.
(007 2. La emergencia sanitaria por el Covid-19 y por ende la medida de \idtservericompartida promocién\2020\TABLA DE
aslamiento prevenivo pedagogico decretado por la Alcaldia de Bogota y [RETENCION DOCUMENTALVADMINISTRACION DE
el ligatorio decretado porla | PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA 2020
Atender usuarios residentes nacionales y extranjeros Presidencia de la Republica obiigd al cirre de todos los Puntos de
RN aslvslrriiodmientimniavlont vy X Usuarios atendidos 15 Informaci6n Turfstica a partir del 20 de marzo. A partir de esta fecha, se
- implement la atenci6n telefénica celular 24 horas.
# 2350 | 54 5 12 2421 De otra parte, desde el mes de mayo se presenta disminucion en el
ntmero de consultas via telefénica y correo electrdnico debido a la
Ejec. terminaci6n de los contratos del equipo de informadores y guias
turisticos.
% 2016 | 067 | 006 | 015 30
El nimero de usuarios del portal bogotadc ravel ha disminuido, informes generados en PDF por medio de 1a herramienta
# | 10500 | 8500 | 8000 | 100 | 100 0 27.200 que se tiene pendiente la contrataci6n de los servicios de | Google Analytics, que se ubican digitalmente en la carpeta
F actualizaci6n, nuevos contenidos y pata dirigida al portal. Algunas | compartida de la subdiireccion, soportes Plan de Gestion.
actividades ha sido realizadas con personal vinculado al rea. AS \idiserver\compartida promocion\2020\TABLA DE
mismo, la emergencia sanitaria por COVID-L9, ha afectado el interés de |RETENCION DOCUMENTAL\ADMINISTRACION DE
13, |Atender consultas turisticas a wavés de herramientas | Usuarios atendidos s los usuarios por el sector turismo. PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA 2020
-3 digitales.
# | 12699 | 6035 | 4374 | 2621 | 2454 | 2250 30433
Ejec.
% | 4669 | 2219 | 1608 | 964 | 902 | 827 112
Enero: No se cumplié [a meta proyectada ya que en el PIT Templete del | Registro de consultas y formato PD-F20 seguimiento Red de
Libertador, no se culminaron las obras necesarias para poner el punto en Turistica, il que s
# 8 8 8 o 0 o 8 funcionamiento. Una vez terminen se espera dar apertura. ubican digitalmente en la carpeta compartida de la
subdirecci6n, soportes Plan de gestion.
s Prog. En el mes de marzo, se presentaron dos causas que afectaron \idiserver\compartida promocion\2020\TABLA DE
Atender 44.260 negativamente la operacion de la red de informacion turistica: RETENCION DOCUMENTAL\ADMINISTRACION DE
personas a través de la 2 1. La reducci6n en el nimero de informadores y guias de 2229, PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA 2020
red de informacién ocasionando una reduccion en los tiempos de atencion.
turistica Mantener en operacion los Puntos de Informacion Puntos fijos en 2. La emergencia sanitaria por el Covid-19 y por ende la medida de
14 |Turisioa-pIT. operacion 2 aslamiento prevenivo pedagogico decretado por 2 Alcaldia de Bogota y
e ligatorio decretado por la
# 7 8 5 5 Presidencia de la Repblica, obligé a cierre de todos los Puntos de
Informaci6n Turfstica a partir del 20 de marzo. A partir de esta fecha, se
Efec implement la atencién telefénica celular 24 horas.
% 202 | 333 | 208 833
L2 emergencia sanitaria generada por a pandemia de COVID-19 y por | Informe de pedeslales e rormactn, e se Uica
# 18 18 18 0 0 0 18 ende las medidas de preventivo decretado por la enla
o cadia de Bogota.y posterormente & sl ento prevent obigaoro | sopores Plan de Geatin.
decretado por la Presidencia de la Repablica, obligé el cierre de todos | Widtservericompartida promoci6n\2020\TABLA DE
‘ los Puntos de Informacion Turfstica a parti del 20 de marzo. RETENCION DOCUMENTALVADMINISTRACION DE
1.5, |Mantener en operacion los PIT Virtuales. Puntos virtuales en 2 PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA 2020
operacin
# 18 19 19
Ejec.
% 33 | 32 | 32 1037
La emergencia sanitaria por el Covid-19 y por ende la medida de Registro en el formalo PMT-F17 Inscripcion a recormidos
# 54 54 54 0 0 0 162 aslamiento prevenivo pedagogico decretado por la Alcaldia de Bogota  |urisicos, debidamente diigenciados y fotos, que se ubican
B el decretado por la en la carpeta ida de la
Presidencia de la Repbiica, obligé a la suspensmn del senicio de soportes Plan de gestion.
recorridos turisticos, afectando el de lameta \TABLA DE
16, |Realizar recorridos peatonales, iderados por guias Namero de recorridos ) RETENCION DOCUMENTALVADMINISTRACION DE
6| profesionales de turismo peatonales realizados PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA 2020
# 59 59 2 142
Ejec.
% | 3642 | 3642 | 1481 88
L emergencia santai generada por [ pandenia de COVID-19 y pr _[Formalo de Indicades calfcaian por s, e 5 ican
# 48 48 48 48 ende las medidas de preventivo decretado por la n la carpeta ela
B caia de Bogota y posterormente & sl entd preventi obigaoro | sopores Plan de geston.
decretado por la Presidencia de la Republica, obligé el cierre de todos | Widtservericompartida promoci6n\2020\ TABLA DE
Vedir el nivel de satisfaccion de los usuarios frente Resultado consolidado los Puntos de Informacion Turistica a parti del 20 de marzo. RETENCION DOCUMENTALVADMINISTRACION DE
1.7, |los servicios que ofrece la Red de Informacion X el nivel de 2 PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA 2020
Turistica. satisfaccion Y @ @ 5 50
Ejec.
% 340 | 380 | 347 1028
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTION
MARCO OPERATIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO:

2- Posicionar a Bogoté como destino turistico a través de la divulgacion de su oferta y productos turisticos con el fin de atraer visitantes a nivel nacional e internacional y mejorar Ia imagen de la ciudad, generando desarrollo, confianza y felicidad para todos

PROCESO SIG

05.-Promocion y mercadeo turistico de ciudad

PLAN OPERATIVO ANUAL
VIGENCIA: 2020

ACTIVIDADES PROGRAMACION / EJECUCION MENSUAL DE ACTIVIDADES (FEINIEAEE Observaciones ylo Justificacién en cas EVIDENCIAS QUE SOPORTAN LA EJECUCION DE LA
ERTICAR programado ACTIVIDAD
Meta Téctica (e
Programado /
Descripcion Variable de medicion Ene Feb  Mar At May  Jin  Ju  Ago S oct Nov Dic META  ACTVIDAD
Ejecutado
Fomatos, flos, memorandcs, fomes de comisan
dem. el los) eventos
cor consach en Wdservereomparida
PrOmOci6n|2020TABLA DE RETENCION
Realizar acciones de promocién y/o posicionamiento Nimero de acciones DOCUMENTALIEVENTOS 2020.
de ciudad como destino turistico, en ferias y/o realizadas ylo en las
Workshop que participé el IDT B . .
Ejec.
% | 10000 100
Debido a2 emergencia e encrada pof 1 pandenia e COVID- | Formas, oos, memorerdos, Wormes de comisen ¥
p a a a 19, nuestras fronteras aéreas, maritimas y terrestres s encuentian | dem el los) eventos puede
cenadasy esto hace imposiie I reaisaciin de estas actidades, por | ser consutac en Vdervereomparida
Prog. tanto a partir de marzo se cancel6 la programacien inicial PrOmOci6n|2020TABLA DE RETENCION
DOCUMENTAL\EVENTOS 2020.
Acciones de promocion y/o posicionamiento de Nimero de acciones
2.2, |ciudad como destino turistico, en ferias y/o X realizadas ylo en las 15
Workshop que partcip el IDT
# 1 0 1
Ejec.
% 50,0 50,0
Debido a la emergencia sanitaria generada por 1a pandemia de COVID- | Registro de las actividades realizadas Wldiservencompartida
Participar y/o realizar # 1 1 2 19, nuestras fronteras aéreas, maritimas y terrestres se encuentran | promocion\2020\TABLA DE RETENCION
5 actividades de - cerradas y esto hace imposible la realizacion de estas actividades. DOCUMENTAL\EVENTOS 2020\ENERO\FESTIVAL
omodts 0 Los eventos eventos masivos fueron suspendidos por el Gobierno CENTRO
promocién y Namero de eventos en Nacional, debido a a emergencia sanitaria generada por la pandemia de
posicionamiento | |Realizar acciones de promocion de ciudad en el M os que se realizaron 15 |COVID-19, por tanto a partir de marzo se canceld la programacion
turistico 4 | marco de los eventos que se desarrollen en Bogoté acciones de promocién inicial.
de ciudad # 1 2 3
Ejec.
% | 5000 | 100,00 150
Se realiz6 Ia conceptualizacion e la campana y Ia definicion e la linea | Registro de las actividades realizadas Wldiservencompartida
# 1 1 2 creativa. Promoci6n|2020\TABLA DE RETENCION
F En el perfodo se disefiaron 14 piezas gréficas de la campafia "En DOCUMENTAL\DISENO DE PIEZAS\ABRILIPIEZAS
Bogoté nos vemos", para publicaci6n en redes sociales. Esta campaia | PAISES EN BOGOTA NOS VEMOS
) serd lanzada en el mes de mayo.
5.5, |Disenaryio producir material e promocion wristica | Ri.‘?;’;‘;aﬂ;'"?ff’s 20
-5 | de Bogota, con marca ciud: procuc uays Se disefi6 la campafia #Aseg(raleUnGranDia, con el apoyo de Acodres
# 0 1 1 2 y Cotelco Bogotd, para apoyar al gremio de los restaurantes en el marco
Eec. de la celebracion del dia del padre.
% 50,0 500 1000
En o marco de las actividades de promocion de Ciudad se entregaron | Regisiro de soliciudes de matefial promocional ubicadon en
# | sss7 | s000 | 5000 13337 50 chaquetas en eventos de la Secretaria de Desarrollo La i \TABLA DE
o entrega de material promocional fue reducida debido ala emergencia | RETENCION DOCUMENTAL\GESTION DE PIEZAS
sanitaria generada por el COVID-19 y en cumplimiento de las medidas | PROMOCIONALES
de aislamiento preventivo pedagégico decretado por la Alcaldia de
2.6. |Distribuir material de promocion de ciudad X Cantidad de material 5 Bogota y posteriormente el aislamiento preventivo obligatorio decretado
-6 distribuido por la Presidencia de la Republica
# | 638 | 3000 | 585 | 50 10,034
Ejec.
% | 479 | 2249 | 446 | 037 75
Se avanza en [0s lIneamientos de diseno de 1a linea grafica para 1a Registro de soliciudes de material promocional ubicadon en
3. Disefar e # 1 1 2 nueva estructrura de la pagina web. Se agregan elementos asociados a |\idtservericompartida promocion\2020\TABLA DE
. los mercados objetivo y la informacion relevante para los turistas. RETENCION DOCUMENTAL\PROYECTOS\WEB_APP
implementar 100% Prog.
una estrategia con Reporte de Se defini6 un cronograma con las actividades pendientes y se
herramientas digitales | | [ Mantener actualizada la estructura y contenidos de st o Portl s s desarrollaron los contenidos y wireframe de la pagina y la app para ser
y de nuevas 1+ |portal web y app bogotadc.travel VAPP presentados al nivel directivo de la Entidad, se obtuvieron algunas
tecnologias para la # 1 1 2 observaciones y ajustes.
promaciény Ejec.
mercadeo de Bogots @ =@ =@ D

Proyecté:

Solanlly Castellanos Rincdn - Contratista

de Promocién y Mercadeo

TOTAL PONDERACION VERTICAL

Reviso:

Juan José Lamar Montoya -

de Promocién y Mercadeo

Aprobo:

Juan José Lamar Montoya -

de Promocién y Mercadeo

DE-F03-V5

Componente marco estratégico

Pagina 7 de



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
PLAN DE GESTI
TERRITORIALIZACION DE LA INVERSION Y POBLACION BENEFICIADA

[omeTvo estraréaico.

[2-posicionar a Bogora ino turistico a través d

fertay produ isticos con el fin de atraer visitantes a e mejorar la imagen de la ciudad,

, confianza y felicidad para todos

[proceso si

[05.-promocién y mercadeo turistco de ciudad

—— Punto de territorializacion — Ejecucion
Meta Tactica Localzacion dela Variable requerida GO
: bre Direc g ‘ Febrero tarzo Abril Junio Julio Agosto ptiembre Noviembre Diciembre Total
Meta vigencia 0 S R R
Meta reservas 594 2 0 0 0 0 B3
pto. Vigencia (5) $24713230 524713230 50 350 $28713230
2. Chapinero PIT Calle 82 calesz #1060 PO $20121.60 $20049.418 $156.690 $3.755.836 $157.660 50 $28.121.604
” 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 594
Poblacidn beneficiada 594
28 [ o [m] 2 [w] o [ o [n] o [w] o [n] Tw: ] T ] T W] : W : ] w: [ ™ [ w: W 310w 28
Meta vigencia 3 a 3 0 4 0 B
Meta reservas 569 a7 0 0 0 0 56
2 samaF PIT Quiosco dela | 2712 T €€ 2607 [poto vigencia 5] $66.513.450 $33.604.956 $1600,000 $31308494 50 $66.513.450
anta Fe Loz e eservas (5] $34.555.649 520049418 56098269 $3755.836 50 50 $29.903523
” 17 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 572
Poblacidn beneficiada 572
18 |m] 8 [m] & [m] 3 M o [n] o [m] o [n] Tw: ] T ] T W] : W : ] w: [ ™ [ w: [T T T )
Meta vigencia 205 o 205 0 4 0 205
Enla cima del cerro de | Meta reservas 1500 940 0 0 ° 0 1772
3 Sama e i e | Monseriate cercaal Ppto. Vigencia (5] $10.691.726 $9.091.726 50 $1,600.000 50 50 $T06917%6
ania Fe 'oNSere | santuario del Seior | Reservas (5] $23.419.669 $11673.343 $6.098.269 30 50 50 $17.771612
Caido de Monserrate .v 540 205 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1977
Poblacidn beneficiada 1705
W] 399 [m] 435 |w] 440 [w] 500 |w] 88 [m] 17 ] o [m] o0 |n] Tw: ] T ] T W] : W : ] w: [ ™ [ w: W o7 [m] 1050
Weta vigencia 0 0
Weta reservas 250 21 z 0 0 . 0 53
Calle 57 Q Sur N 65F- P
7.Bosa PIT Terminal del | 65’ opista Sur Local | PRtO: Vigencia (5) $16.309.808 50 $9.491.726 50 $1.600.000 $5.218.082 50 $16.309.808
sur & Reservas (5] $20.817.759 5285800 11861563 50 $104.608 50 $12.251971
Poblacién beneficiada 250 e 2 ° ] ] 0 0 0 ] 0 0 0 123
H] 60 [M:] 61 [H] 2 [m] W] o0 Im] o [A] o0 [m[ o0 [H[ [m: [l [m: H: Tm] ] [m: H: [m: H: m: H: m: [l Tw: i 62 Tm] 61
Wieta vigencia 850 0 0 T56 o . 0 T56
Meta reservas 1337 102 73 0 0 0 0 1257
i Diagonal 23 N° 69-60 [Ppto. Vigencia (5) $11.091.726 50 $9.491.726 50 $1600.000 50 30 S1L091726
9. Fontiodn | PIT Terminal Salie | “yioquio 6 Local 127 [Reservas (5] $20.817.759 5142050 $1L67333 56295770 $89.830 $T56912 50 $18.357.905
Poblacion beneficinds e 102 273 56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1453
503 [ H:[ 152 [m:] 121 [ W] 63 [mM] 93 [m] 0 M| o0 [H[ [m: [ [m: H] [w] H M H M: H] M: H M: [ [m: [ M 717
Weta vigencia 2200 o T099 0 J 0 0%
Weta reservas 1800 Ta52 0 0 0 0 3106
Atender 44.260 personas | o o PIT Muelle Aeropuerto Ppto. Vigencia (5) $15.008.393 $5.051.726 $3.316.667 51,600,000 50 50 $15.008.393
através dela red de " Intenacional Reservas (5] $23.262.009 $11673343 $9.598.269 50 50 50 $21271612
informacion turistica Dorado, Piso 2
N Ta52 7099 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3205
Poblacién beneficiada 4.000
857 693 759 662 [m] 437 [W[ 0 [m] o0 [H] [m: [ [m: H] [w] H M: H M: H] M: H M [ [m: H 2152__|mM] 2053
Meta vigencia 0 0
Cartera 40 N, 22C -67 | Meta reservas 200 - 2 - - 2 .
Recinto Ferial. | Ppto. Vigencia (5] $19.780318 1296223 0 1600.000 5216.082 0 15780318
13- Teusaquilo | - PIT Corlerias | papeiign No, 4 Primer [Reservas (5) $12.995.881 $12.995.881 50 30 50 50 $12.995.881
piso
Poblacién beneficiada 200 24 9 o g g g g g g g g =
0 [H] 50 [m] 63 [W] o0 [m] o [m] o [m[ o [H[ [m: [ [m: H] [w] H M H M: H] M: H M: [ [m: H 59 [m] 63
Meta vigencia 2500 o 563 0 J 0 563
Careras Cale o |MEErESENES 2450 1520 0 0 0 0 T
anera 8 Calle 5091725 0 1,600,000 5216082 0 16.309.807
17.La Candelaria |PIT Cenvo Histico|  Casadelos  [FPL0-ViEencia (5) $16309.807 s s s s s s
Comuneros Reservas ($) $22.883.121 $11.673.341 $6.098.269 $0 $17.771610
Poblacién beneficiada 4.950 1520 863 9 9 9 0 o 9 0 0 0 4578
1243 734 786 405 a8 [w] o [m[ o [H[ | [ [m: H] [w] H M: H M: H] M: H M [ [m: H 2087 M| 2487
Meta vigencia 0 0
Parque de 05 [ Vieta reservas [ 0
5 sanape | PTTempleteal ";’;‘,’c“i{j‘;ig::?‘ Ppto. Vigencia (5] $55.621.725 $24313.230 50 50 $31308.495 50 RIS
Libertador Cantora 3 Avenida | Reservas (5) $8.376.075 $8376.075 50 50 50 50 58376075
i N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jimene: Poblacién beneficiada 0
| [m] W0 [m[ o0 [w[ o [m[ o [n] [m: [ [m: H] [ H [ H: [ H] M H M [ [m: H ) [m] 0
Meta vigencia 2302 0 7 ) 5 ) 5%
Weta reservas 300 540 0 o o 0 793
E— informacion NA Ppto. Vigencia (5] $182322535 $9.091.726 50 50 5173230809 50 $157372555
itineranes y en Reservas (5] $123.438.003 $109.706.843 $6.098.267 57633333 50 50 123438403
eventos £ Bl 5 ) 0 0 0 0 0 0 85
Poblacion beneficiada 2602
110 [ W[ 310 [me] 230 [W] 14 [m] 10 [w[ 20 [m[ 25 [W[ 2 [m] 3 [n] m[ 8 [n [ H [ H: [ H] M H M [ [m: [ M 386
Weta vigencia 27200 035 a378 T621 Za50 7250 30433
Weta reservas [ o
Ppto. Vigencia (5] $60.000.000 50 $36.000000 50 $24.000.000 50 $60.000000
77.Distital | Atencion a uavés NA. Reservas (51 >
de medios digiales ’
269 5035 w378 2621 2454 2250 0 0 0 0 0 0 30433
Poblacién beneficiada 27.200 H:| 860 |M:| 1946 | H:| 844 | m:| 1.918 | H:| 615 |[m] 1419 418 M| 845 |W| 421 |m wm] 676 | A T ] Tm: [l [m: H m: H: m: [ m: H: 3471 |m] 7.659
No especifica 989: 3273 [ No especifica 2340] No especifica 1358] No especifica 1261[No especifica | No especifica | No especifica | No especifica | [ i [ i [ 19303
Weta vigencia 35.260 1269 6035 6728 2675 2059 2262 0 0 0 0 3 32850
9.000 7.089 4598 o 0 o o 0 0 0 o o 12087
Ppto. Vigendia (§) $478362718 o 151.344.007 70,316,667 11.200.000 275,502,084 o 0 0 0 o o 478362718
TOTAL META Reservas (§) $322.687.969 427850 15234835 419.180 0 0 0 0 o o 286.260.236
19788 2675 o o 0 o o
Poblacién beneficiada 44.260 [ 4272 [m:] 5623 870 H[ o [m[ o [H[ o 0 H[ o 0 o [u] o [m] W] o [m] o |w[ 1062 [m] 15010
Noespecifica | 0,893 Noespecifica | 1358 | Noespe Noespecica | o | Noespeciica o Noespeciica | o 0| Noespedica | Noespeciica | o Noespecfia | 19303
Meta vigencia 4 T 0 T
Weta reservas 1 1 0 0 0 0 0 T
. , Ppto. Vigencia (5) $821.085.000 11,465,000 140,000,000 $246.380.000 596,000,000 327,240,000 0 821,085,000
Distitl NA NA Reservas (5] $655.975.199 0 631560678 54393213 4.063.000 0 326000 640343.091
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Paricipar ylo realizar § Poblacién beneficiada
actvidades de promocin W W] [w: ] [w: ] v ] : ] T [ v e : ] ™ W ™ W ™ W 0 ] o
¥ posicionamiento Weta vigencia 4 L o o 4
wristico = T T 0 0 0 T
TOTAL META Ppto. Vigendia (§) $821.085.000 $11.465.000 $96.000.000 o e
Reservas ($) $655.975.199 631560878 §4393213 7,063,000 326000
0 o o o o o o o o
Poblacién beneficiada
o [w] o [m] o |u] o o o o [nl [ Tm] W o [m] o o [n] o o [nl M o [a] o [w] W o [m] o [n] o Im] o
Meta vigencia 100% 0% 0% 0% T00% T00%
Meta reservas 0% %
28.359.060 £l 4641252 0 33000312
I — A A pto. Vigencia (5) $33.000312 B
eservas (5) $40.682813 5796.667 26.459.624 50 $13.426522 0 5406825813
3. Disenar e implementar = > : 5 5 5 5 5 5 5 s
1005 una estrategia con Poblacién beneficiada
herramientas digiales y | W . ] [ ] [w: ] v ] T [ v e : ] ™ W ™ W ™ W | o
de nuevas tecnologias Weta vigencia 100% 0% 50% 50% T00% T00%
para la promocion y = %
mercadeo de Bogotd TOTAL META Ppto. Vigendia (§) $33.000312 28.359.060 50 4501252 o 33.000312
Reservas (§) $40.682813 26459628 $0 S13.026522 0
o o o 0 o o o o o 0
Poblacién beneficiada
o [w] o [m] o [n] o [m] o o [m o [n] o [m] o [ ™[ o [w] o [w] o W o o [nf Mo (Al o [w] W o [m[ o [w] o Im] o
Provects Solanlly Castellanos Rincén - Contrati 6 ocién v Mercadeo
Reviso: Juan José Lamar Montova - Subdirector de Promocién v Mercadeo
Aorobs: Juan José Lamar Montova - Subdirector de Promocién v Mercadeo
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